Matdyty, dnia 12.04.2022 r.

Odpowiedzi na zapytania do SWZ

Dotyczy zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn: Zakup
laptopéw w ramach realizacji projektu grantowego ,Wsparcie dzieci z rodzin pegeerowskich w
rozwoju cyfrowym — Granty PPGR”, znak postepowania GKMiR.271.2.2021

Na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1129) oraz rozdziatu 22 SWZ udziela odpowiedzi na ziozone pytania:

Pytanie nr 1

W zwigzku z faktem, Ze przedmiot zamowienia przeznaczony jest dla uzytkownika dziatajgcego w
obszarze edukacyjnym, zwracamy sié z pytaniem, czy Zamawiajgcy zaakceptuje w zamawianych
komputerach system operacyjny Windows 10/11 Pro Education dostarczany w ramach programu
STF (, Shape The Future”), ktéry jest optymalny kosztowo i dedykowany dla jednostek
edukacyjnych typu przedszkola, szkoly podstawowe, zawodowe, $rednie oraz szkoty policealne?

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza, aby komputery miaty zainstalowany system operacyjny Windows
10/11 Pro Education.

Pytanie nr 2

Zamawiajgcy w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ), pkt. 15, Informacja o przedmiotowych
$rodkach dowodowych, ust.1, wymaga:

,1. W celu potwierdzenia zgodnoéci oferowanych dostaw z wymaganiami, cechami i kryteriami
okreélonymi w opisie przedmiotu zamowienia, kryteriach oceny ofert i warunkach realizacji
zamowienia — zamawiajacy zada od wykonawcow ztozenia nastepujgcych przedmiotowych srodkéw
dowodowych:

a) Karta katalogowa producenta zaoferowanego produktu umozliwiajgca weryfikacje oferty pod
katem zgodnoséci z wymaganiami Zamawiajgcego,

b) Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzetu,

c) Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu,

d) Deklaracja zgodnosci CE,

e) Wydruk ze strony cpubenchmark.net, ze oferowany procesor osigga wynik min. 6000 punktow

w tescie Passmark cpu. Wydruk nie starszy niz na dzier publikacji ogtoszenia,

f) W sytuacji gdy wykonawca zaoferuje sprzet o rownowaznych parametrach, woéwczas zobowigzany
jest do dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych zgodnoéé oferowanego sprzetu z wymogami
Zamawiajacego.”

Znowu w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, pkt 4. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — Tabela
nr 1, Niezawodnosé / Jakosé Zamawiajgcy wymaga: ,Potwierdzona certyfikatami: Certyfikat CE,
Certyfikat TCO, 1ISO 14001, ISO 9001, ISO 50001"

Czy Zamawiajacy zgodzi sie i zaakceptuje zmiang zapisu: Niezawodnos$¢ / Jakos¢: ,Potwierdzona
certyfikatami: Certyfikat CE, Certyfikat TCO, ISO 14001, ISO 9001, ISO 50001” na: ,, Niezawodnos¢
/ Jako$é: ,Potwierdzona certyfikatami: Certyfikat CE, 1ISO 14001, 1SO 8001" lub ,Niezawodnos¢ /
Jakosé: ,Potwierdzona certyfikatami: Certyfikat CE, Certyfikat EPEAT lub Certyfikat TCO, ISO
14001 lub 1SO 50001, ISO 900177



Odp. Zamawiajacy zgodzi sie i zaakceptuje zmiang zapisu: Niezawodnos¢ / Jakosé: ,Potwierdzona
certyfikatami; Certyfikat CE, Certyfikat TCO, ISO 14001, I1SO 9001, ISO 50001" na: ,, Niezawodnos¢
/ Jako$¢: ,Potwierdzona certyfikatami: Certyfikat CE, ISO 14001, ISO 9001" .

Pytanie nr 3

W Opisie Przedmiotu Zamodwienia, pkt 4. Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia — Tabela nr 1,
Lp. 10, Lacznos¢, Zamawiajacy wymaga

,LAN 100/1000/2500 Mbps

Wi-Fi 6 (802.11 a/b/g/n/ac)

Modut Bluetooth”

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zatem na zmiane zapisu i zaakceptuje kartg sieciowa LAN 10/100/1000
Mbps?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu i zaakceptuje karte sieciowg LAN 10/100/1000
Mbps.

Pytanie nr 4

W Opisie Przedmiotu Zamowienia, 1. Zasady rownowaznosci i rozwigzan, pkt. 6) Zamawiajgcy
wymaga:

,uzycie w dokumencie stowa ,lub” oznacza, ze przedmiot zamdwienia musi posiadaé wymagang
funkcjonainoéé, natomiast to Zamawiajgcy czy uzytkownik bedzie miat wybor korzystania z tej
funkcjonalnosci;”

Prosimy zatem o wyjasnienie zapisu z pkt. 4.Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia — Tabela nr
1, Lp. 6, Grafika: Zintegrowana z procesorem z dynamicznie przydzielaja pamigcia wspotdzielong
lub/i zewnetrzna karta graficzna z min. 2 GB pamieci wiasnej niewspétdzielone;.

Zgodnie z powyzszym opisem grafiki i zgodnie z interpretacja Wykonawcy stowo ,lub”™ w opisie
oznacza, ze: grafika w urzadzeniu powinna by¢ zintegrowana z procesorem z dynamicznie
przydzielong pamiecig wspotdzielong lub zewnetrzna karta graficzna z min. 2 GB pamiegci wiasnej
niewspotdzielonej. Tak wiec w tym przypadku kazda jedna i oddzielna karta graficzna spetnia
wymagania Zamawiajgcego - zgodnie z naszg interpretacjg. lub” oznacza mozliwo$é wyboru
funkcjonalnosci na etapie oferowania sprzetu Zamawiajgcemu.

Znowu spéjnik ,i” oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza réwniez rozwigzanie / urzgdzenie w ktérym
sg obie karty graficzne wyzej opisane.

Biorac powyzsze pod uwage czy Zamawiajacy zgodnie z opisem grafiki. Zintegrowana
z procesorem z dynamicznie przydzielajg pamiecig wspétdzielong lub/i zewnetrzna karta graficzna
z min. 2 GB pamieci wiasnej niewspotdzielone]” zaakceptuje komputer przenoény z jedng kartg
graficzng tj. karta graficzng zintegrowang z procesorem z dynamicznie przydzielong pamiecig
wspotdzielong?

Odp. Zamawiajgcy zaakceptuje komputer przenoény z jedng kartg graficzng tj. kartg graficzng
zintegrowang z procesorem z dynamicznie przydzielong pamiecia wspotdzielong.

Pytanie nr 5

Zamawiajgcy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, pkt. 2. Podstawowe wymagania
dotyczgce przedmiotu zamowienia, d), wymaga: ,Wykonawca zobowigzuje sig na czas trwania
gwarancji do nieodptatnego usuwania zgtaszanych wad lub usterek na zasadach okreslonych we
wzorze umowy.” Tak wiec umowa §10, Gwarancja Jakosci, Rekojmia za Wady okresla te zasady.
Znowu w Opisie Przedmiotu Zaméwienia 4. Szczegoiowy opis przedmiotu zamoéwienia — Tabela nr
1, Lp. 13 Warunki Gwarancji jest zapis:



,min. 2 lata od daty dostawy w miejscu instalacji komputera. Usuniecie awarii - nastgpny dzien
roboczy po otrzymaniu zgtoszenia, w przypadku braku mozliwosci naprawy w w/w terminie
podstawienie sprzetu zastepczego o niegorszych parametrach technicznych.

W przypadku awarii dyskéw twardych w okresie gwaranciji, dyski pozostaja u Zamawiajgcego —
wymagane jest dolaczenie do oferty oéwiadczenia podmiotu realizujgcego serwis tub producenta
sprzetu o spetieniu tego warunku.

Serwis urzadzeri musi by¢ realizowany zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001 - do oferty nalezy
dofgczy¢ dokument potwierdzajacy, ze serwis urzadzen bedzie realizowany zgodnie z tg norma.”
Zapisy z umowy i z Opisu Przedmiotu Zaméwienia sg rézne. Dla przyktadu:

Termin naprawy urzadzenia w umowie to nie diuzej niz 14 dni / w opisie przedmiotu zaméwienia —
nastepny dzien roboczy po otrzymaniu zgioszenia, w przypadku braku mozliwosci naprawy w w/w
terminie podstawienie sprzetu zastepczego o nhie gorszych parametrach technicznych — zapis
bardzo rygorystyczny.

Naprawa w misjscu instalacji — w umowie dopuszczona naprawa poza migjscem uzytkowania / w
opisie przedmiotu zaméwienia — gwarancja w miejscu instalacji komputera.

Awaria dyskow twardych — w umowie nie ma o tym mowy / w opisie przedmiotu zamowienia - W
przypadku awarii dyskéw twardych w okresie gwarancji, dyski pozostajg u Zamawiajacego —
wymagane jest dotaczenie do oferty o$wiadczenia podmiotu realizujgcego serwis lub producenta
sprzetu o spetnieniu tego warunku — bardzo rygorystyczny zapis.

Serwis urzadzen musi byé realizowany zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001 — do oferty naiezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy, ze serwis urzgdzen bedzie realizowany zgodnie z t3 norma.”- w
umowie nie ma o tym mowy.

Prosimy zatem o informacje na jakich zasadach bedzie sie odbywata obstuga gwarancyjna, jaki jest
termin naprawy, w miejscu instalacji komputera czy tez poza, co sie bedzie dziato w przypadku
awarii dyskow twardych, czy serwis ma by¢ realizowany zgodnie z normg 1SO 9001, itd.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy 0 zmiang i zaakceptowanie zapisu Opisu Przedmiotu
Zamowienia, 4. SzczegStowy opis przedmiotu zaméwienia — Tabela nr 1, Lp. 13 Warunki Gwarangji
w nastepujacej wersji:

_min. 2 lata od daty dostawy w miejscu instalacji komputera (zmiana réwniez w umowie). Usunigcie
awarii — 14 dni po otrzymaniu zgtoszenia.

Serwis urzadzen musi byé realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta zgodnie z normg ISO 9001 - wymagane oswiadczenie Wykonawcy
potwierdzajace, ze serwis bedzie realizowany przez Producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta zgodnie z 1ISO 9001 (nalezy dotgczy¢ do oferty).

Odp. Zamawiajacy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zaméwienia, Tabela nr 1, Lp. 13 Warunki
Gwarancji — zgodnie z zatgczonym dokumentem - Zatgcznik nr 6 do SWZ po modyfikaciji.

Pytanie nr 6

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, 2. Podstawowe wymagania dotyczace przedmiotu
zaméwienia, ppkt. j), Zamawiajgcy wymaga:

i) Wykonawca zobowigzany jest w cenie oferty uwzglgdnic¢ koszty transportu do miejsca odbioru,
podigczenia, uruchomienia, zamontowania sprzetu, zainstalowania oprogramowania wraz z
uwzglednieniem wszystkich potrzebnych materiatéw do wykonania montazu i instalacji;”

Prosimy o informacje na czym zdaniem Zamawiajgcego ma polegaé podiaczenie, uruchomienie,
zamontowanie zakupionych komputerow przeno$nych w miejscu odbioru?



Odp. Zamawiajacy wymaga aby sprzet zostat dostarczony wraz z zainstalowanym systemem
operacyjnym, wymaganymi sterownikami. Montaz polega¢ bedzie na wyrywkowym uruchomieniu
kilku dostarczonych egzemplarzy (losowo wybranych przez Zamawiajgcego) celem sprawdzenia
poprawnosci dziatania i zgodnosci ze specyfikacja. Odbedzie sie on w obecnosci przedstawiciela
Wykonawey.

Pytanie nr 7

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, 2. Podstawowe wymagania dotyczgce przedmiotu
zamowienia, ppkt. k), Zamawiajgcy wymaga: w zakresie oprogramowania biurowego i systemowego
Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego oprogramowania biurowego nieuzywanego oraz
nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu.” Czy Zamawiajacy przewiduje zakup
oprogramowania biurowego w niniejszym postepowaniu? W Opisie Przedmiotu Zaméwienia opisane
jest wytgcznie oprogramowanie systemowe.

Odp. Zamawiajacy nie przewiduje zakupu oprogramowania biurowego w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 8

W zatgczniku nr 4 do SWZ (Umowa), §12, ust. 1, pkt. b) Zamawiajacy wymaga:

.b) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy lub w okresie
gwarancji jakosci i rekojmi za wady, w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczac od uptywu terminu
wyznaczonego na ich usuniecie.”

Czy Zamawiajacy zgodzi sie i zaakceptuje zmiane zapisu na ponizszy:

b) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy lub w okresie
gwarancji jakoéci i rekojmi za wady, w wysokoséci 0,2 % wartosci wadliwego sprzetu stwierdzonego
przy odbiorze lub w okresie gwarancji jako$ci i rekojmi za wady brutto za kazdy rozpoczety dzien
zwioki, liczgc od uptywu terminu wyznaczonego na ich usunigcie.?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane umowy w proponowany sposéb. Zamawiajacy
zauwaza, ze kare umowng zastrzezono za zwioke, a nie za opdznienie w usunigciu wad, a wigc za
okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ - zwioka jest bowiem kwalifikowang
formg opdznienia. W ocenie Zamawiajgcego zapis umowny (tj. par. 12 ust. 1 lit. b zatgcznika nr 4 do
SW2Z) jest adekwatny do roli i celu, ktéremu ma stuzy¢ zastrzezenie kary umowne;.

Pytanie nr 9

Zamawiajacy wymaga aby serwis byt realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta. Nalezy zauwazyé, iz ani producent ani jego autoryzowany przedstawiciel
nie jest strong postepowania a tym bardziej podpisanej w przysztosci Umowy. Jedynie Wykonawca
na podstawie umowy z Zamawiajgcym jest zabligowany do $wiadczenia ustugi serwisu. To w jaki
sposéb bedzie on realizowat zgtoszenia serwisowe zalezy tylko i wytacznie od niego, poniewaz to
on ponosi calg odpowiedzialno$é za nieterminowe wykonanie ustugi a co za tym idzie réwniez
ewentualne kary. W przypadku wymogu aby to Producent lub jego autoryzowany przedstawiciel
Swiadczyt serwis musi mie¢ odzwierciedlenie w umowie i zwolni¢ Wykonawce z odpowiedzialnosci
za ich dziatanie lub zaniechanie dziatania. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie zapisu aby
serwis musiat by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta



QOdp. Zamawiajgcy dokonat modyfikacji opisu przedmiotu zamowienia, Tabela nr 1, Lp. 13 Warunki
Gwarancji — zgodnie z zatgczonym dokumentem - Zatgcznik nr 6 do SWZ po modyfikacji.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajgcy w trosce o bezpieczenstwo licencyjne wymaga aby Kiucz instalacyjny systemu
operacyjnego by¢ fabrycznie zapisany w BIOS komputera i wykorzystywany do instalacji tego
systemu oraz jego aktywowania?

Odp. Tak. Zamawiajacy wymaga aby Klucz instalacyjny systemu operacyjnego byt fabrycznie
zapisany w BIOS komputera.

Pytanie nr 11

System operacyjny ma by¢ fabrycznie zainstalowany przez producenta?
Qdp. Tak, system operacyjny ma by¢ fabrycznie zainstalowany.
Pytanie nr 12

Czy Oprogramowanie ma by¢ dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci,
na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of
Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzetu lub inng formg uwiarygodniania oryginalnosci
wyimagang przez producenta oprogramowania stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji?

Odp. System operacyjny ma by¢ preinstalowany przez producenta, klucz powinien by¢ zapisany
w BIOS producenta. Zamawiajgcy nie dopuszcza certyfikatow w opisanej przez Panstwa formie.

Pytanie nr 13

Z uwagi na dostepno$¢ na rynku oraz w Internecie réznego rodzaju licencji systemu operacyjnego
zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy przewiduje weryfikacje autentycznoéci dostarczonych
licencji systemu operacyjnego przy udziale firmy Microsoft?

Odp. Tak. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie weryfikacji oryginalnosci dostarczonych
programéw komputerowych u producenta oprogramowania w przypadku wystgpienia watpliwosci co
do jego legalnosci.

Sporzgdzit: Krzysztof Dabrowski



